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Liebe Zoofreundin,
lieber Zoofreund,

die Reaktionen auf die Information zum Ausgabeverfahren der Jahreskarten im
letzten Newsletter waren zahlreich. Offenkundig haben wir das Angebot des Zoos
nicht ausreichend beschrieben, so dass es zu Missverstdndnissen kommen
konnte, die wir hiermit ausr&umen mdchten. Zum besseren Verstandnis also hier
nochmal zum Verfahren und den Hintergriinden:

Der Zoo hat ein neues, zeitgemalRes Ticketsystem eingefihrt, in dessen Rahmen
auch die Vereinsmitglieder entsprechende Jahrestickets (weiterhin ohne
zuséatzliche Kosten) bekommen werden. Grundsatzlich kénnen die Mitglieder
wahrend der Offnungszeiten dieses Jahresticket bei Vorlage des
Mitgliedsausweises im Serviceburo des Zoos erhalten. Da der Zoo aufgrund der
behoérdlich angeordneten Mallhahmen aber zurzeit geschlossen hat und auch das
Serviceblro nicht gedffnet werden darf, wéare es im Moment nicht mdéglich,
Tickets zu bekommen.

Als Service fur die Vereinsmitglieder hat der Zoo nun das im letzten Newsletter
beschriebene Verfahren als zusatzliches Angebot entwickelt. Der Vorteil fur die
Vereinsmitglieder sollte sein, dass diejenigen, die dieses Angebot frihzeitig
wahrnehmen (kdénnen), nicht mehr nach Wiedererdéffnung des Zoos ihre Karten
abholen missen und deshalb den zu erwartenden Andrang an den ersten Tagen
der Offnung entlasten. Bei der Entwicklung des Verfahrens waren die Vorgaben
der Cooronaschutzverordnung und die damit einhergehenden strengen
Regelungen zu diesem Verfahren zu bericksichtigen.

Keinesfalls sollen durch diese Regelung Vereinsmitglieder gezwungen
werden, z. B. Urlaub zu nehmen, um nun die Jahreskarten kurzfristig
abzuholen. Es besteht naturlich die Moglichkeit, das Ticket beim
nachsten Zoobesuch (im gesamten Jahr 2021) abzuholen, wenn Sie
ohnehin am/im Zoo sind.

Eine zusatzliche Bitte: Das aktuell sehr hohe Anruferaufkommen macht es derzeit
schwer, eine Verbindung zum Servicebiro zu bekommen. Die Hotline ist wahrend
der gesamten Zeit der ZooschlieRung erreichbar. Es ist daher durchaus
ausreichend, erst in einigen Tagen anzurufen. Dies ware fur alle Beteiligten
stressfreier.

Das Buro des Vereins ist in das Verfahren nicht eingebunden und kann
daher keine Daten entgegennehmen und auch keine Termine
vereinbaren. Bitte nutzen Sie hierfur ausschliel3lich die Servicenummer
des Zoos (0203-604 44250).

Wir hoffen, mit diesen Informationen nun die aufgekommenen Missverstandnisse
beseitigen zu kdnnen und wiinschen IThnen und uns ein baldiges Wiedersehen im
Zoo.

Freundliche GrilRRe

Frank Schlawe, Volker Griin, Helmut Hulder
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